GCM210 - KURUMSAL ILETISIM YONETIMI - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biro Hizmetleri ve Sekreterlik Blimi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Toplumsal yasam icinde iletisim olgusunun nemini kavrayabilme, Orgiitsel iletisimde dikey-yatay iletisim kanallarini ve bu kanallarda iletisimi etkileyen etmenleri
kavrayabilme.

Dersin icerigi

iletisim Nedir? lletigim Tiirleri, S6zIU ve Sozsiiz Iletigim, iletisim ilkeleri, iletisim Problemleri, Kisiler Arasi iletisim, Organizasyonel iletigim, Kitle iletisimi, iletisim Diizeyleri,
iletisim ve Algilama, Tutum, iletisim ve Toplum, Kiiltir ve iletisim, Siirtiisme ve Gatismalar, Savunucu iletisim, Etkili Konugsma ve Dinleme
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Bagak SOLMAZ (Editér) (2018), Kurumsal iletisim, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Teorik agiklamalar ve sunumlarla birlikte 6grenme etkinligini gerceklestirme.

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Kurumsal iletisim yontemleri ile ilgili filmler izlemek ve marka calismalari yapmak

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Ogretim Gérevlisi Sinan Giimiis

Dersin Verilisi

Yiizyiize EGitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Sinan Giimiis

Program Ciktisi

. Toplumsal yasam icinde iletisim olgusunun énemini kavrayabilir.
. Organizasyon ve iletisim yapisini taniyabilir.

. lletigim stirecini bilir.

. Beden dili ile szl iletisim arasinda iliski kurabilir.

Aw =

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlar Teorik



Sira Hazirlik Bilgileri

1

https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Kurumsal_iletisim_Yénetimi.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Kurumsal
iletisim, Kavran
ve Kuramlar;
Kurumsal
iletisim lle Ilgili
Kavramlar,
Kurumlarin
Siniflandiriimas
Kurumsal
iletisim Kavrarr
Tanimi ve
Kapsami,
Kurumsal
iletisime
Stratejik Bakis,
Kurumsal
iletisimin
Etkilesim icinde
Oldugu Alanlar
Kurumsal
iletisimi
Engelleyen
Faktorler,
Kurumsal
iletisim Ag
Modelleri,
Kurumsal
iletisimde
Kullanilan
Teknik ve
Araclar Sayfa: 2
20



Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik

2 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Kurumsal_iletisim_Yénetimi.pdf Yiizylze, Kurumsal

Konu iletisim, Kavran

Anlatimi,  ve Kuramlar;

Soru- Kurumsal

Cevap iletisim lle Ilgili
Kavramlar,
Kurumlarin
Siniflandiriimas
Kurumsal
iletisim Kavrarr
Tanimi ve
Kapsami,
Kurumsal
iletisime
Stratejik Bakis,
Kurumsal
iletisimin
Etkilesim icinde
Oldugu Alanlar
Kurumsal
iletisimi
Engelleyen
Faktorler,
Kurumsal
iletisim Ag
Modelleri,
Kurumsal
iletisimde
Kullanilan
Teknik ve
Araglar Sayfa: 2
20

3 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Kurumsal_iletisim_Y&netimi.pdf Ylzytze, Kurumsal
Konu iletisimde
Anlatimi,  Stratejik
Soru- Yonetim
Cevap Stratejik

Yoénetim Nedirt
Stratejik
Yonetim
Dtizeyleri,
Stratejik
Planlama,
Stratejik
Yonetim Sireci
icerisinde
Kurumsal
iletisimin Roll
Sayfa: 31-39



Sira Hazirlik Bilgileri
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6 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Kurumsal_iletisim_Y&netimi.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Kurum Kaltara
ve Kimligi;
Kurum Kaltara
Kavrami, Kurun
Kaltiranun
Onemi, Kurum
Kaltaranin
Fonksiyonlari,
Kurum
Kaltaranin
Siniflandiriimas
Kurum Kimligi
Kavrami ve
islevi, Kurumsa
Kimlik
Bilesenleri,
Kurum Kimligir
Olusturan
Unsurlar,
Kurumsal
Kimligin Hedef
ve Yararlari,
Kurumsal Kimli
Stratejileri ve
Uygulama
Sureci Sayfa:53
63

Kurumsal
Tasarim ve
Gorsel Kimlik
Kurumsal
Kimlik, Gorsel
Kimlik, Gorsel
Kimlikte imge v
Gorsel Algl,
Gorsel Kimlik
Tasariminda
Kullanilan Grafi
Simgeler, Gors:
Kimlik insasind
Grafik Tasarim
Sayfa: 75-87

Kurumsal itibar
Yénetimi; Itibar
Kavrami ve
Kapsami,
Kurumsal itibar
Kurumsal
itibarin iliskili
Oldugu
Kavramlar,
Kurumsal itibar
Yonetiminin
ilkeleri, Online
itibar Yonetimi
Sayfa: 95-108



Sira Hazirlik Bilgileri
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10 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Kurumsal_iletisim_Y&netimi.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizytze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Kurumsal imaj,
Marka ve
Reklam
Yonetimi
Kurumsal imaj,
Kurumsal Imaj
Olusum ve
Yonetim Sireci
Kurumsal
Pazarlama,
Kurumsal
Marka,
Kurumsal Mark
Cergevesi,
Kurumsal
Reklamcilik
Sayfa:119-135

Ara Sinav

Kurumsal imaj,
Marka ve
Reklam
Yonetimi
Kurumsal imaj,
Kurumsal imaj
Olusum ve
Yoénetim Sireci
Kurumsal
Pazarlama,
Kurumsal
Marka,
Kurumsal Mark
Cergevesi,
Kurumsal
Reklamailik
Sayfa:119-135

Kurumsal imaj,
Marka ve
Reklam
Yonetimi
Kurumsal imaj,
Kurumsal imaj
Olusum ve
Yonetim Sireci
Kurumsal
Pazarlama,
Kurumsal
Marka,
Kurumsal Mark
Cergevesi,
Kurumsal
Reklamailik
Sayfa:119-135
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Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Kurumsal
iletisim ve
Sosyal Medya
Kurumsal
iletisimden On-
Line Kurumsal
iletisime, Yeni
Medya ve
Sosyal Medya,
Sosyal Medyad
On-Line
Kurumsal
iletisim
Ornekleri Sayfe
143-153

Kurumsal
iletisim ve
Sosyal Medya
Kurumsal
iletisimden On-
Line Kurumsal
iletisime, Yeni
Medya ve
Sosyal Medya,
Sosyal Medyad
On-Line
Kurumsal
iletisim
Ornekleri Sayfe
143-153

Kurumsal Sosy.
Sorumluluk ve
Halkla iliskiler;
Sosyal
Sorumlulugun
Tanimlari ve
Tarihgesi,
Turkiyede
Sosyal
Sorumlulugun
Tarihsel
Gelisimi,
Kurumsal Sosy
Sorumluluk ve
Modelleri,
Halkla iliskiler
ve Sosyal
Sorumluluk
Sayfa:161-172

Kurumsal Sosy.
Sorumluluk ve
Halkla iliskiler;
Sosyal
Sorumlulugun
Tanimlari ve
Tarihgesi,
Turkiyede
Sosyal
Sorumlulugun
Tarihsel
Gelisimi,
Kurumsal Sosy
Sorumluluk ve
Modelleri,
Halkla iligkiler
ve Sosyal
Sorumluluk
Sayfa:161-172



Sira Hazirlik Bilgileri
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is Yikleri

Aktiviteler

Vize

Final

Derse Katilim
Teorik Ders Anlatim
Gosterim

Ev Odevi

Sozli

Ara Sinav Hazirlik
Final Sinavi Hazirlik

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Sayisi
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Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C.10 P.C. 11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

0.¢.1 1 1
0¢.2 2 2
0¢.3
0C.4 4
Tablo :

P.C. 1: Cagr Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Siiresi (saat)
1,00
1,00
0,00
14,00
0,00
0,00
0,00
4,00
4,00
4,00

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

P.C.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.C.3: Cagrn Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilagilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar icin ekip Gyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.GC.7: Ogdrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

P.GC.8: Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katiima acik olur.

P.C. 9: Cagrn Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve &nerilerini ilgililere yazil ve s6zIU olarak aktarir.
P.C. 10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.C. 11: Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Kurumsal Sosy.
Sorumluluk ve
Halkla iliskiler;
Sosyal
Sorumlulugun
Tanimlari ve
Tarihgesi,
Turkiyede
Sosyal
Sorumlulugun
Tarihsel
Gelisimi,
Kurumsal Sosy
Sorumluluk ve
Modelleri,
Halkla iligkiler
ve Sosyal
Sorumluluk
Sayfa:161-172



P.C.12:
P.C.13:
P.C.14:
P.C.15:

P.C.16:

P.C.17:
P.C.18:
P.C.19:
0.¢.1:
6.c.2:
0.¢.3:

0. 4:

Atatdirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar.

Tarkge sozlu ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagr merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is saghgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éztimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Toplumsal yasam icinde iletisim olgusunun énemini kavrayabilir.

Organizasyon ve iletisim yapisini taniyabilir.

iletisim stirecini bilir.

Beden dili ile sézIU iletisim arasinda iliski kurabilir.

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

6.¢.1
06.c.2
6.¢.3
0¢.4

Tablo :

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C. 10 P.C. 11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

P.C.1:
P.G.2:
P.C.3:
P.G.4:
P.C.5:
P.G.6:
P.C.7:
P.G.8:
P.G.9:

P.C.10:

P.C.11:

P.C.12:
P.C.13:
P.C.14:
P.C.15:

P.C.16:

P.C.17:
P.C.18:
P.C.19:
0.¢.1:
0.¢c.2:
0.¢.3:

0.G.4:

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gérev ve sorumluluklar yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da dngériilemeyen sorunlar icin ekip Gyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gosterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagr Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve énerilerini ilgililere yazil ve s6zIi olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagr Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve Iinkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar

Tirkge s6zlU ve yazil etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagr merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orguit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is saghgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Toplumsal yasam icinde iletisim olgusunun énemini kavrayabilir.

Organizasyon ve iletisim yapisini taniyabilir.

iletisim stirecini bilir.

Beden dili ile s6zll iletisim arasinda iligki kurabilir.
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